\ ‘lyreco,
Czy kiedykolwiek zdarzyto sie,
ze zamowiona przez Ciebie dostawa

artykutow biurowych byta:

= spOzniona

= niekompletna

= w ogole jej nie byto?

Jesli tak,

to mamy dla Ciebie
gwarancje terminowej
i kompletnej dostawy.

Teraz artykuty biurowe
otrzymasz jutro,
albo za darmo.




REGULAMIN PROGRAMU GWARANCII TERMINOWEJ I KOMPLETNEJ DOSTAWY!
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Program ,Gwarancji Dostawy” jest gwarancijg
terminowej i kompletnej dostawy skierowang
do wszystkich zarejestrowanych w systemie
komputerowym Klientéw Lyreco.
Lyreco udziela gwarancji terminowej i kompletnej
dostawy produktéw z aktualnego katalogu Lyreco,
z wylaczeniem produktéw oferowanych w rozdziatach
Il - ,Maszyny biurowe” i Xl — ,Meble".
Za dostawe zrealizowang terminowo uwaza sie dostawe
dostarczong do siedziby Klienta, zarejestrowanej
w systemie komputerowym Lyreco, nastepnego dnia
roboczego po ztozeniu przez Klienta zamdwienia lub
W innym pdzniejszym terminie uzgodnionym przez Lyreco
z Klientem.
Za dostawe kompletng uwaza sig dostawe produktéw
zgodnych asortymentowo i niewykazujacych
niedobordéw ilo$ciowych w stosunku do zlozonego przez
Klienta zaméwienia z uwzglednieniem zastrzezen ujetych
w pkt. 2.2.1, 2.2.2, 2.2.3 niniejszego regulaminu.
Za dostawe kompletng uwaza sie réwniez dostawe,
w ktorej w zamian za produkty wycofane z katalogu,
Lyreco dostarczyto produkty funkcjonalnie podobne
do produktéw wycofanych z katalogu (produkty
— zamienniki).
Za produkt — zamiennik do zamawianego rozumie
sig kazdy inny produkt funkcjonalnie podobny
do produktu zaméwionego przez Klienta.
Lyreco zastrzega sobie prawo do dostarczenia
produktu — zamiennika bez wczes$niejszych uzgodnien
z Klientem. W razie nie zaakceptowania produktu
— zamiennika Klientowi przystuguje prawo zwrotu
produktu, na zasadach ogélnych. Brak takiej akceptacji
i zwrot produktu—zamiennika nie powoduje uznania
dostawy za niekompletng lub nieterminowa.
Dostawy towaru standardowo realizowane sg na
terenie catego kraju w dni robocze w godzinach 8 — 17
od poniedziatku do pigtku.
Gwarancja dotyczy zaméwien sktadanych do Centrum
Obstugi Klienta, w dni robocze w godzinach 8 — 18
od poniedziatku do pigtku. Jezeli zamdwienie sktadane
jest droga faksowa, to o godzinie otrzymania zaméwienia
decyduje godzina wydrukowana przez faks Lyreco
na stopce dokumentu.
Jesli z winy Lyreco dostawa nie zostanie dostarczona
terminowo pod adres dostawy zarejestrowany
w systemie komputerowym Lyreco i wskazany
przez Klienta na zaméwieniu i/lub bedzie niekompletna,
Lyreco dostarczy brakujace i/lub niezgodne
asortymentowo produkty, jak réwniez produkty
nieterminowo dostarczone w cenie 1 gorsza za produkt,
z zastrzezeniem, iz maksymalna bazowa warto$¢
produktéw objetych niniejszg gwarancja nie moze
przekroczy¢ 400,00 ztotych netto.
Za bazowaq warto$¢ produktéw rozumie sig ich
warto$¢ liczong w cenach cennikowych.
Jezeli Klient sktada w jednym dniu zamdwienia
dostarczane na ten sam adres dostawy, zamdéwienia
te traktowane sg w $wietle programu pod wzgledem
warto$ci facznie.
Gwarancja nie dotyczy przypadkéw, w ktérych:
Z przyczyn zaleznych od operatora telekomunikacynego
zamowienie Klienta nie dotarto lub dotarto z op6znieniem
lub nieczytelne albo niekompletne do Centrum Obstugi
Klienta Lyreco.
Klient byt nieobecny w godzinach realizacji dostaw,
co uniemozliwito przekazanie towaru.
Klient odméwit przyjecia dostawy.
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Klient odméwit potwierdzenia odbioru dostawy.
Dostawa nie zostata zrealizowana z przyczyn
niezaleznych od Lyreco, w tym na skutek dziatania sit
wyzszych.

Podane przez Klienta dane dotyczace miejsca realizacji
dostawy byty niekompletne lub btedne i uniemozliwity
Zlokalizowanie miejsca przekazania dostawy Klientowi.
Realizacja zaméwienia zostata wstrzymana przez Dziat
Windykac;ji Lyreco.

Produkty zostaty zwrdcone przez Klienta na zasadach
og6Inych przed rozpatrzeniem reklamaciji.

Waga pojedynczego zaméwienia przekracza 1000 kg,

a Lyreco nie miato mozliwo$ci uzgodnienia terminu
dostawy z Klientem.

W przypadku, gdy Lyreco nie dotrzymato warunkdw
terminowej lub kompletnej dostawy, skorzystanie

zZ niniejszej gwarancji jest mozliwe wytacznie po ztozeniu
przez Klienta reklamacji do Centrum Obstugi Klienta

w przeciggu 3 dni roboczych od ustalonej daty realizacji
dostawy (w przypadku nieterminowej dostawy) lub daty
odbioru produktéw (w przypadku niekompletnej dostawy).
W celu ztozenia reklamaciji nalezy skontaktowac sig

z Centrum Obstugi Klienta pod numerem telefonu

0-801 300 002 lub (22) 730 70 00.

Lyreco zastrzega sobie prawo do rozpatrzenia reklamacji
najp6zniej w ciagu 5 dni roboczych od dnia zgtoszenia
reklamacji. Po tym terminie Lyreco skontaktuje sig

z Klientem celem przekazania informacii dotyczacych
rozpatrzenia reklamacii. Decyzja Lyreco jest ostateczna,

a Klientowi nie przystuguja zadne roszczenia cywilnoprawne
z tytutu niniejszej gwarancji w stosunku do Lyreco

w przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji.

Po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji przez Lyreco,
Klientowi zostanie wystawiona faktura korygujaca
warto$¢ produktéw zgodnie z niniejszym regulaminem,
ktéra zostanie dostarczona Klientowi poczta.

W przypadku, gdy Klientowi Lyreco za nieterminowg
lub niekompletng dostawe produktéw lub produktéw

— zamiennikéw przystuguja wobec Lyreco z innego
tytutu jakiekolwiek rabaty, upusty, kary umowne,
odszkodowania itp., Klient nie moze ich taczy¢

z uprawnieniami przystugujacymi mu z tytutu

niniejszej gwarancji. W takiej sytuacji Klientowi
przystuguje prawo wyboru pomiedzy skorzystaniem

z uprawnien przystugujacych mu z tytutu niniejszej
gwarancji, a uprawnieniami z innych tytutéw.

Niniejszy program obowigzuje do odwotania.




